CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVIGO

CLAUSULA PRIMEIRA - DAS PARTES

1.1. De um lado, o CONTRATANTE, com idade minima de 16 anos na data de efetivacao
deste contrato, de acordo com o disposto no presente instrumento.

1.1.1. Na hipétese de ALUNO menor de idade, com idade entre 16 e 17 anos, na data de
efetivacdo deste contrato, este devera ser assistido por seu Representante Legal no
momento de sua matricula online.

1.2. De outro lado, como CONTRATADA, a ASSOCIAGAO CULTURAL DE ESTUDANTES
E PESQUISADORES DA UNIVERSIDADE DE SAO PAULO - ACEPUSP, Associacao Civil
sem fins lucrativos, inscrita no CNPJ sob o n°® 05.631.971/0001-53, com sede na Rua da
Consolacao, 1909, Sao Paulo/SP, CEP 01301-000.

1.3. O CONTRATANTE, neste ato, declara ter acessado o site da CONTRATADA, por meio
do qual escolheu o periodo de curso desejado, por livre e espontanea vontade, observando
as disposi¢cdes contratuais propostas: cronograma e plano do curso, prego e formas de
pagamentos, obriga¢ées, politicas de cancelamento de turma e curso, além de disposigdes
gerais, confirmando a contratagéo integralmente em ambiente virtual.

CLAUSULA SEGUNDA - OBJETO:

2.1. O presente contrato tem como objeto a prestagdo de servigos educacionais do curso
“Pré-vestibular” do Cursinho Popular da ACEPUSP, com projeto pedagdgico préprio e
cronograma indicados pela CONTRATADA, voltados aos estudos de preparagdo para os
vestibulares.

2.2. As aulas serdo ministradas na sede da CONTRATADA - Rua da Consolagado, 1909,
Sao Paulo/SP, CEP 01301-000 ou na modalidade online via plataforma ZOOM.

Paragrafo Primeiro: O(a) CONTRATANTE declara que recebeu as devidas informacdes do
conteudo e demais detalhamentos do curso no ato da inscrigéo.

Paragrafo Segundo: O presente contrato se iniciara na contratagdo do servigo, através da
plataforma disponibilizada pela CONTRATADA e se encerrara no prazo de quitacdo dos
débitos pela CONTRATANTE

Paragrafo Terceiro: O(a) CONTRATANTE, por meio desta, firma ciéncia sobre a
possibilidade de migracdo entre os modelos presenciais e online de acordo com as praticas
indicadas pelo PLANO SAO PAULO - DECRETO N° 64.881, de 22/3/2020 do Governo do
Estado de Sao Paulo e outros 6rgaos de saude publica que definem as taxas e normativas
referentes ao isolamento social.



Paragrafo Quarto: O(a) CONTRATANTE, e o RESPONSAVEL, em assisténcia a decisao,
concordam expressamente neste instrumento com o registro e utilizagdo da imagem e voz
do(a) CONTRATANTE, por qualquer meio, para fins de divulgacdo do curso e da
CONTRATADA.

Paragrafo Quinto: O(a) CONTRATANTE firma o presente contrato assistido(a) pelo(a)
RESPONSAVEL que responsabilizam-se e validam a intengdo de frequentar o curso
durante a vigéncia, em atenc&o ao estrito cumprimento de todas as clausulas aqui previstas
e que Ihe forem aplicadas.

CLAUSULA TERCEIRA - OBRIGAGOES DO(A) CONTRATANTE:
3.1 O(a) CONTRATANTE se compromete a:

Efetuar em dia os pagamentos do curso;

Agir com decoro e respeitar os professores e colegas;

Seguir e cumprir com as orientagdes dos organizadores do curso e professores;
Agir com responsabilidade e cuidado no uso das instalagbes, equipamentos e
demais bens oferecidos para a realizagdo do curso.

Qo oo

Paragrafo Primeiro: O(a) CONTRATANTE se responsabiliza pelo uso, manuseio, guarda e
integridade de seus equipamentos, bagagens, materiais, bens pessoais, inclusive no trajeto
e nas instalagbes do curso— isentando a CONTRATADA de qualquer responsabilidade em
caso de danificagao, extravio, furto, roubo etc.

Paragrafo Segundo: O(a) CONTRATANTE esta ciente e concorda que nao podera
reproduzir o material didatico, integralmente ou parcialmente, em nenhum meio ou
modalidade, sem a expressa autorizacdo da CONTRATADA.

CLAUSULA QUARTA - DAS DECLARAGOES PRELIMINARES E REQUISITOS:

4.1. O CONTRATANTE declara que observou as disposi¢cdes contratuais propostas,
cronograma e plano de curso; preco e forma de pagamento e realizou sua inscrigdo no site
da Instituicdo, selecionou as condi¢bes de pagamento, preencheu os seus dados, leu e
aceitou os termos de uso e as politicas de privacidade da plataforma, e finalizou
contratag&o.

4.2. O ALUNO declara ter conhecimento prévio dos requisitos essenciais a participagao no
curso, possuir e manter correio eletrénico (e-mail) e telefones para contato atualizados, e
que seu acesso via rede mundial de computadores sera realizado por equipamentos
dotados das seguintes tecnologias, que deverado ser constantemente atualizadas, as suas
proprias expensas:

- Sistema operacional: Windows, Mac, Android, iOS Navegador: aquele que o aluno
dispuser para o download da plataforma de aula.



- Placa de Video: SIM.
- Placa de som: SIM.
- Acessorios: webcam + fone de ouvido + microfone.

- Conexao minima: requisito minimo 10 Mbps de upload e 30 Mbps de download (acesse
www.speedtest.net para testar sua velocidade de conexao).

- Instalagao do ZOOM (ultima versao).

4.3. O CONTRATANTE declara estar ciente acerca dos termos de uso e politica de
privacidade da plataforma utilizada pela CONTRATADA para a realizagao deste curso.

CLAUSULA QUINTA - DO VALOR E FORMA DE PAGAMENTO:

5.1. Pela prestacao dos servigos, 0o CONTRATANTE devera pagar a CONTRATADA, o valor
apresentado no ato de matricula, de acordo com o periodo escolhido, observando as
modalidades de pagamento abaixo:

a. por meio de boleto bancario.

b. através de cartdo de crédito.

c. Na hipétese do ALUNO ter optado pela forma de pagamento por cartdo de crédito,
este responsabiliza-se civil e criminalmente por sua respectiva autorizacao,
existéncia de saldo e inexigibilidade de reembolso ou repeticdo de indébito, sob
pena de resolugéo do presente contrato.

5.2. Estao incluidos na contratacdo os valores de matricula, as aulas, material didatico
online.

5.3. O CONTRATANTE devera, no ato da aquisicdo do Curso, escolher a forma de
pagamento mais adequada, de acordo com as descritas no site da CONTRATADA.

5.4. A CONTRATADA, por mera liberalidade, podera conceder descontos, a qualquer titulo,
individual ou coletivamente, de forma continua ou sobre determinada parcela especifica,
sobre os valores previstos nesta clausula.

5.5. Na hipétese de pagamento parcelado, a quitacdo do objeto deste Contrato pelo
CONTRATANTE somente se dara apdés o pagamento da integralidade das parcelas
assumidas por este, ainda que os seus vencimentos ultrapassem o periodo do Curso
contratado.

5.6. Em caso de inadimplemento do ALUNO, sera efetuada a cobranga de multa de 2%
(dois por cento) sobre a(s) parcela(s) devida(s), juros de mora de 1% (um por cento) ao més
ou fragcdo de més e atualizagcao monetaria, pela CONTRATADA, que podera adotar todas as
providéncias legais de cobranga cabiveis, inclusive inscrever o nome do ALUNO em
cadastro ou servigos legalmente constituidos e destinados a protegdo da cobranca do
crédito advindo deste Contrato, valendo o presente Contrato como titulo executivo
extrajudicial.



5.7. Todas as despesas da CONTRATADA decorrentes da(s) cobranga(s) prevista(s) no
item acima poderao ser cobradas do ALUNO a titulo de reemboilso.

CLAUSULA SEXTA - DAS AULAS

6.1. No curso seréo oferecidas aulas de acordo com a grade horaria apresentada no inicio
das aulas e serao correlatas as matérias do ensino médio, focadas nas provas de ingresso
ao Ensino Superior.

6.2. A CONTRATADA podera alterar o seu cronograma da disponibilizacédo de aulas por
questdes técnicas que prejudiquem a sua realizagao.

6.3. A CONTRATADA somente realizara reposi¢cdo de aulas nas hipéteses de falta do
professor, queda de sinal do local de sua transmissdo na data e horario estabelecidos, ou
de outro evento de sua responsabilidade, que prejudiquem a sua realizagao.

6.4. A disponibilizagao de material visual e de apoio a aprendizagem por meio eletrénico
ficara disponivel junto as aulas, assim disposto no ambiente virtual de aprendizagem citado
neste contrato.

6.5. As aulas em ambiente digital do Curso consideram-se disponibilizadas e realizadas a
partir do momento da sua transmissdo no ambiente virtual de aprendizagem, independente
de o estudante ter assistido as mesmas.

CLAUSULA SETIMA - DEVERES DA CONTRATADA:

7.1. A CONTRATADA ¢ responsavel pela concepcao, producdao e equipe do Curso,
devendo zelar por sua qualidade e pelo cumprimento dos conteudos propostos.

7.2. A CONTRATADA tem a obrigagdo e responsabilidade de orientagao técnica,
especialmente em relacdo a fixagdo de carga horaria, a indicagdo de professores e
atividades, a modalidade de ensino e a orientagao didatico-pedagédgica, razéo pela qual, por
forca da autonomia académica, podera a CONTRATADA, a qualquer tempo, proceder
alteragbes nas atividades aqui mencionadas, desde que haja prévia comunicagao ao
ALUNO, através qualquer meio de divulgacao.

CLAUSULA OITAVA - AS OBRIGAGOES DO ALUNO:
8.1. O ALUNO devera assistir as aulas do curso de acordo com o cronograma estabelecido.

8.1.1. Responsabiliza-se o0 ALUNO por acessar e assistir o conteido das aulas, mesmo na
hipétese de a presente contratacdo ter ocorrido apos o inicio do periodo do curso, NAO
FAZENDO JUS A QUALQUER TIPO DE REPOSICAO DE ACESSOS, REFERENTES AO
PERIODO JA DECORRIDO DO INiCIO DO CURSO, OU DIREITO A QUALQUER TIPO DE
INDENIZACAO, DESCONTOS, BENEFICIOS, POR NAO TER EVENTUALMENTE
ASSISTIDO AS AULAS.

8.2. Devera, ainda, o CONTRATANTE:



8.2.1. Honrar com sua obrigacdo de pagar prego do Curso convencionado nos prazos e
formas contratados;

8.2.2. Utilizar-se de equipamentos e softwares, com os requisitos minimos exigidos, com
acesso a Internet e ter e-mail e telefone para permanente contato;

8.2.3. Manter seus dados cadastrais atualizados e com informagdes veridicas, bem como
zelar pela confidencialidade de sua senha e login, de forma a nao permitir
compartilhamento;

8.2.4. Responder, nos prazos estabelecidos, a todas as mensagens recebidas pela
CONTRATADA,;

8.2.5. Seguir os padrées de conduta estabelecidos e vigentes na Internet, abstendo-se de:

a. violar a privacidade de outros usuarios;

b. permitir que outras pessoas utilizem seu acesso ao ambiente virtual de
aprendizagem;

c. utilizar qualquer técnica de invasao ao site que viole a seguranca do ambiente virtual
aprendizagem de sites relacionados;

d. agir conscientemente para destruir arquivos ou programas do ambiente virtual de
aprendizagem e de sites relacionados;

e. utilizar os nomes e emails dos participantes do curso para fins comerciais;

f. enviar mensagens que possam ser consideradas obscenas e fora dos padrdes
éticos e de bons costumes;

8.2.6. Nao reproduzir, sob qualquer forma, o material do curso, sob pena de responder, civil
criminalmente, perante a CONTRATADA terceiros, nos termos da Lei n° 9.610/98, por
violacdo da propriedade intelectual, devendo o uso deste ser feito exclusivamente em
ambito privado, pelo ALUNO.

8.2.7. O ALUNO devera agir com decoro e respeito aos professores, colegas e funcionarios
da CONTRATADA, nao sendo conivente com preconceitos de ordem étnico racial, religioso,
homofébico, transfébico - previstos na Lei n° 7.716/1989 - bem como qualquer outro
preconceito que fira a liberdade e honra de outrem, incorrendo nas sangdes previstas em
lei, assim como dando causa a resolugdo do presente contrato, conforme o disposto na
clausula décima terceira deste instrumento.

CLAUSULA DECIMA - DA DESISTENCIA/ DO CANCELAMENTO PELO ALUNO:

10.1. O cancelamento deste contrato podera se dar por arrependimento do CONTRATANTE
no prazo de sete dias apds o primeiro acesso ou a primeira aula.

10.2. A desisténcia do CURSO acontecera quando:
e O CONTRATANTE expressa formalmente seu interesse em desistir do curso,

através de e-mail para o enderego (coord.acepusp@gmail.com), devendo informar
0 quanto antes sobre sua decisao.



10.3. Transcorrido o prazo de 7 (sete) dias para a desisténcia do Curso, conforme o
disposto no item 10.1, o CONTRATANTE que comunicar sua desisténcia através do e-mail
da CONTRATADA, devera efetuar o pagamento proporcional das aulas transcorridas,
somado ao percentual de 10% (dez por cento) sobre o saldo restante das aulas ainda néo
oferecidas.

10.4. Enquanto nao for apresentado o pedido formal de cancelamento pelo ALUNO, este
continuara obrigado aos pagamentos pelas aulas ministradas, sem exceg¢ao, ndo ocorrendo,
por parte da CONTRATADA, reembolsos de valores anteriores a data de comunicagao do
cancelamento relacionado ao curso deste contrato.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DO CANCELAMENTO PELA CONTRATADA

11.1 A CONTRATADA podera cancelar o presente Contrato por razbes operacionais e/ou
administrativas.

11.2 Na hipétese de nado haver a quantidade minima de alunos, antes do inicio da turma, a
CONTRATADA restituira integralmente a parcela porventura paga pelo ALUNO, providéncia
esta que se efetivara no prazo de 15 dias uteis apds a data determinada para a
disponibilizacdo das aulas do Cronograma.

11.3 A CONTRATADA nao estara obrigada a restituir quantias em dinheiro ou cheque, ou
ainda através de depdsito em conta bancaria de terceiros, ainda que autorizado pelo
ALUNO. Sendo assim, a critério da CONTRATADA, a eventual restituicdo sera realizada
por meio de depdsito ou transferéncia a ser efetivado(a) em conta bancaria, cujo titular seja
o ALUNO ou seu representante legal.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DA DISSOLUGAO PELA CONTRATADA

12.1. Sera facultado a CONTRATADA, dissolver o presente contrato em razdo do
descumprimento de obrigagcbes contratuais e legais por parte do ALUNO, sendo devidas as
parcelas até a data do seu efetivo desligamento, acrescido o percentual de 10% (dez por
cento) do valor do Curso como clausula penal compensatdria, sem prejuizo do estabelecido
no conteudo deste Contrato.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DISPOSIGOES GERAIS:

13.1. O CONTRATANTE assume total responsabilidade quanto as declaracdes prestadas
para a celebracdo deste contrato eletrbnico, em especial quanto aos dados cadastrais,
incluindo sua identificacao, com relagcédo as obrigagbes assumidas, das quais declara plena
ciéncia, com aptidao legal para o cumprimento do Curso.

13.2. O CONTRATANTE concorda, desde ja, que a incorrecdo das declaragdes prestadas
podera acarretar a extingao deste instrumento, isentando a CONTRATADA de qualquer
responsabilidade pelos eventuais danos resultantes deste cancelamento.



13.3. A CONTRATADA podera adequar a qualquer tempo sua plataforma de sistemas,
objetivando melhorias e ajustes tecnoldgicos relacionados aos servigos prestados, sendo
que nessa hipotese o CONTRATANTE sera comunicado das referidas modificagdes,
mantendo-se, contudo, o conteudo contratado.

13.4. O CONTRATANTE se declara ciente de que os sistemas de conexao com o0s servigos
(via telefénica, cabo ou qualquer outro) poderao apresentar falhas ou interrupgoes,
hipéteses em que a CONTRATADA ndo se responsabilizara pela qualidade da rede
utilizada para acesso aos servigos, ou por impossibilidade de acesso ao curso contratado
dai decorrente, vez que esta conexao é mantida por terceiros.

13.5. A CONTRATADA nao se responsabiliza por perdas e danos causados, de qualquer
tipo ou natureza, pela utilizagao irregular dos servigos por ela prestados, ou em fungao de
problemas de software, sistemas e aplicativos de terceiros, ou hardware, de
responsabilidade exclusiva de seus fabricantes, bem como por perdas de dados, virus, e
quaisquer outros evento que fuja ao seu controle e diligéncia.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DO FORO

14.1. As partes elegem o Foro da cidade e comarca de Sao Paulo, capital, para dirimir
qualquer duvida ou controvérsia decorrente da interpretacdo ou execugao do presente
contrato, que sera regido e interpretado de acordo com as Leis vigentes na Republica
Federativa do Brasil.



